T.C. TICARET BAKANLIGI TOKETICININ
KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURLUGO

Tarih: 16/09/2020

Say1: 77002794-405-E-00057453914

? T.C.
. o TICARET BAKANLIGI
- a4, “ Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii
TU RKIYE BAROLAR BIRLIGI
2293 0 e e 2
Byl & TROURA-ADS RN o i 220020z

Konu : TuketICI Hakem Heyetleri Birim : 4ENEL SEI‘«J&ET[LHLI‘K

Geldigi Yer: THZARET BAK AN L1GI TUKETICININ KORU

TURKIYE BAROLAR BIRLIGINE
Oguzlar Mah. Baris Mango Cad. Av. Ozdemir Ozok Sok. No: 8
Balgat / ANKARA

Bilindigi lizere, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 66’nc1 maddesi
uyarinca, tiiketiciler ile satici ve saglayicilar arasinda yasanan uyugmazliklarin mahkemelerde
dava agma yoluna gidilmeden, tiiketiciler yoniinden masrafsiz ve her iki taraf agisindan hizli
ve kolay bir sekilde ¢6zlime baglanmasi amaglariyla, il merkezlerinde ve belirlenen ilge
merkezlerinde Bakanligimiz tarafindan tiiketici hakem heyetleri olusturulmustur. Tiiketici
hakem heyetlerine verilen tiiketici uyusmazliklarina hizli, kolay ve olabilecek en az masrafla
¢6ziim bulunmasi misyonunun tam anlamiyla yerine getirilmesinin saglanmasi amaciyla,
Bakanhigimiz tarafindan gerekli mevzuat hazirliklarnm ve altyapr ¢alismalarinin yapilmasina
devam edilmektedir.

Bu ¢ercevede, tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvurularin heyetlere dogrudan
aktarilmasini ve bagvurularin inceleme ve degerlendirme asamalarinin internet lizerinden takip
edilmesini saglamak amaciyla e-Devlet Kapisina entegre bir sekilde Bakanligimiz tarafindan
kullanima agilan Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS), vatandaslarimizdan ve tiiketici hakem
heyetlerinden gelen talepler ile yapilan tespitler ¢ercevesinde Bakanligimiz tarafindan stirekli
olarak gelistirilmekte ve kamuya ait diger bilisim sistemleriyle entegre edilmektedir.

640 sayili Gimriikk Personeli ile Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin “Elektronik ortamda teblig” baslikli 40/A maddesinde yer verilen, “Bakanlik
gorev alani kapsamindalki tebligler, ilgili kanunlarda belirtilen usullerle bagh kalimmaksizin,
Hazine ve Maliye Bakanligi ile yapilacak protokol ¢ercevesinde 4/1/1961 tarihli ve 213 sayily
Vergi Usul Kanununun 107/A maddesi hiikiimlerine gére kurulan teknik altyap: kullanilarak
elektronik ortamda yapilabilir. Elektronik ortamda yapilan tebligat, muhatabin elektronik
adresine ulaghg tarihi izleyen begsinci giiniin sonunda yapimis sayilir. Ticaret Bakanhgi,
teblige elverigli elektronik adres kullanma zorunlulugu getirmeye, kendisine elektronik
ortamda teblig yapilacaklari ve elektronik teblige iliskin diger usul ve esaslari belirlemeye
yetkilidir.” hiikimleri uyarinca, Hazine ve Maliye Bakanhgi Gelir Idaresi Bagkanlig
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tarafindan altyap: islemleri yiiriitilen Kurumsal Elektronik Tebligat Sistemi (KETSIS) ile
TUBIS arasinda kurulan entegrasyon 23/6/2020 tarihinde kullanima agilmis olup, tiiketici
hakem heyetlerinin tebligat iglemlerinin ilgililere elektronik ortamda hizli, masrafsiz ve kolay

bir sekilde yapilmast saglanmstir.

Bununla beraber, tiiketici hakem heyetler: tarafindan géoriilen tiiketici uyusmazllklanmﬁ;f‘\ :

konularma iliskin taraflardan veya ilgili kisi, kurum ve kuruluglardan talep edilen bilgi ve:

1}

belgelerin hizli ve kolay bir sekilde tiiketici hakem heyetlerine elektronik ortamda

sunulmasini saglamak amaciyla, yurt genelinde 211 adet olarak hizmet veren tiiketici hakem :
heyetlerinin her birine Bakanligimiz tarafindan ekteki tabloda yer verilen Kayith Elektronik
Posta (KEP) adresleri temin edilmis ve 23/6/2020 tarihinden itibaren kullanilmaya
baslanmistir.

Bakanhigimiz tarafindan tiiketici hakem heyetlerine yonelik gerceklestirilen faaliyetlere
iliskin aynntili bilgilere "https://tuketici.ticaret.gov.tr/" adresli internet sitesi ilizerinden
ulagilabilmesi miimkiin olup, iyelerinizin yukarida yer verilen tiikketici hakem heyetlerine
yonelik Bakanligimiz uygulamalart hakkinda bilgilendirilmelerini rica ederim.

e-imzahdir.
Ahmet ERDAL
Bakan a.
Genel Miidiir

Ek: Tiiketici Hakem Heyetleri KEP Adresleri Tablosu.
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